UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN KIEM TRA CCHC TINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3696 [TB-DKT Khanh Hoa, ngay 30 thang 11 ndm 2022
THONG BAO

Két qua Kiém tra chuyén dé “Tiép nhan va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
trén Phan mem mot cira dién t&” nam 2022

Thuc hién ké hoach kiém tra va quyét dinh to chtc kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh (viét tit 1a CCHC) tinh nam 2022 duogc ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1138/QD-UBND va Quyét dinh s6 1139/QD-UBND ngay 27/4/2022 caa UBND tinh;
Thong bao lich kiém tra CCHC s6 1288/TB-DKT ngay 17/5/2022 va s6 1997/TB-
PKT ngay 21/7/2022 ciia Poan kiém tra CCHC tinh, T6 Kiém tra CCHC s 03 do
6ng Pham Duy Loc - Giam déc S¢ Thong tin va Truyén thong, Phd Trudng Poan
Kiém tra CCHC tinh 1am T4 trudng d3 kiém tra chuyén dé tiép nhan va giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh (viét tat 1a TTHC) trén Phan mém mot caa dién tir (viét tat 1a
Phan mém) tai 09 co quan, don vi, dia phuong (goi chung 13 co quan, don vi).

- Noi dung kiém tra: Cong tac chi dao, trién khai thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thdng trong giai quyét ho so TTHC; giai quyét hd so TTHC trén Phan mém
va trén thuc té; cung cap dich vu cong truc tuyén (truc tuyén qua mang internet;
thanh toan truc tuyén phi, I& phi, nghia vu tai chinh). Chi cuc Thué Khu vyc Bic
Khanh Hoa (viét tit 1a CCTKV Bic Khanh Hoa) khong truc tiép nhan hd so tir cé
nhan, t6 chtc, do d6, mot s6 noi dung kiém tra s& khong dugc dé cap trong bao céo.

- Téng sb hd so kiém tra: 418 hd so, trong d6: S& Cong Thuong 45 hd so, S&
Noi vu 38 hd so, Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai (viét tit 1a CNVPDKDPD)
huyén Dién Khanh 45 ho so, CCTKV Bic Khanh Hoa 50 ho so, UBND xa Ninh Sim
50 hd so, UBND xa Cam Thinh Péng 49 ho so, UBND x3 Cam Phudc Pong 50 ho
so, UBND x4 Giang Ly 46 ho so, UBND xa Cau Ba 45 h so.

- V& chap hanh quyét dinh t6 chac kiém tra: 08/09 co quan, don vi duoc kiém
tra da chap hanh nghiém quyét dinh t6 chic kiém tra CCHC caa UBND tinh, gui bao
céo dung thoi han va day du noi dung theo yéu cau; triéu tap day du thanh phan lam
viéc va phan cong can bg, cong chtrc, vién chac lam viéc véi cac thanh vién Poan
Kiém tra theo dé nghi; b4o c4o, giai trinh 1am rd nhitng van dé ma Poan kiém tra yéu
cau. UBND x& Cau Ba chua chap hanh nghiém quyét dinh t6 chic kiém tra trong
viéc triéu tap thanh phan tham gia, chuan bi hé so, tai liéu phuc vu Poan Kiém tra;
phan cong can bo, cdng chirc 1am viéc véi Poan kiém tra.

Két qua kiém tra nhu sau:
I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI
Nhin chung, cac co quan, don vi di quan triét va té chic thuc hién nghiém cac
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quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong giai quyét hd so
TTHC, tiép nhan va giai quyét hd TTHC trén Phan mém, cung cap dich vu céng truc
tuyén theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot caa lién théng trong giai quyét TTHC; Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh pha vé thuc hién TTHC trén mdi trudng
dién tr; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu vé stra ddi, bo sung mét sb
diéu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
ctia Tha twéng Chinh pha vé viéc phé duyét Bé an doi méi thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC: Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND ngay
23/8/2021 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong cua Bo
phan Mét cura trén dia ban tinh; Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 29/8/2016 cua UBND
tinh vé day manh cong tac CCHC tinh giai doan 2016 - 2020; Vin ban s
2003/UBND-KSTT ngay 10/3/2022 cia UBND tinh vé sé hda ho so, két qua giai
quyét TTHC; Van ban s6 4338/UBND-KSTT ngay 16/5/2022 caa UBND tinh vé
thuc hién nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh s 06/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh
phii; Vin ban s6 7011/UBND-KSTT ngay 29/7/2022 caa UBND tinh vé trién khai
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh phu; va cac quy
dinh, huéng dan co lién quan.

08/09 co quan, don vi di ra soat ban hanh cap nhat Quy ché t6 chuc va hoat
dong cua Bo phan Mét ctra theo Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND caa UBND tinh
va Kkién toan to chtc va nhan sy 1am viéc tai Bo phan Mot ctra theo dung quy dinh
(UBND xa Cau Ba thuc hién chua dung quy dinh). Co s& vat chat va trang thiét bj tai
Bo phan Mot ctra clia cac co quan, don vi kha ddy du, dap ung nhu cau duoc tiép
d6n, phuc vu cta ca nhan, to chic dén giao dich. Tai thoi diém kiém tra, 04/09 co
quan, don vi da trién khai str dung tén thuong hiéu, logo nhan dién Bo phan Mét cira
theo chi dao cia UBND tinh tai Vian ban s6 4003/UBND-KSTT ngay 06/5/2022 vé
trién khai sir dung bo nhan dién thuong hiéu B phan Mot ctra cac cap va hé théng
thong tin giai quyét TTHC cép tinh (S& Noi vy, UBND cé4c x4 Cam Phudc Pong,
Giang Ly, Cau Ba).

Cac co quan, don vi dd to chuac niém yét, cong khai TTHC, thong tin duong
day nong, danh gia chat luong, tién do giai quyét ho so TTHC cua can bo, cong chuc,
vién chic tham gia giai quyét hd so TTHC dinh ky dang quy dinh. T chic tuyén
truyén CCHC bao dam noi dung va hinh thirc, tuyén truyén truc quan tai Bo phan
Mot cira véi cac khau hiéu: “Sy hai long cia Nhan dan 1a muc tiéu phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nwéc”; “Dan chi, nhanh gon, ding ludt”; “Hay nép hé so dién
tir dé giam gidy to, thoi gian va chi phi”; “Hay nép hé so dién tir dé gop phan phong,
chong covid-197;... UBND xi Giang Ly c6 thém khau hi¢u “Khi b; tzr chéi tiép nhan
ho so, khdach hang dwoc quyén Yéu cau co quan nha nwéc tra 161 bang vin ban”,

I1. KET QUA KIEM TRA HO SO TTHC TREN PHAN MEM
1. V& Ira chon trinh TTHC tiép nhén ho so

Cac co quan, don vi thuc hi¢n kha tdt viéc lya chon quy trinh TTHC da duogc
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phé duyét, cap nhat trén Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa dé tiép nhan giai quyét hd so. Két qua kiém tra, 08/09 co quan, don vi lua chon
dung quy trinh TTHC d¢é tiép nhan hé so; UBND x4 Giang Ly ¢6 01 hd so lya chon
khong dung quy trinh TTHC (quy trinh ding dé tiép nhan d6i v6i hd so mi sb
6022200026 1a “Diang ky két hon - Truong hop khong xac minh” véi thoi gian giai
quyét 1a 01 ngay lam viéc, tuy nhién cong chirc mot ctra Ira chon quy trinh “Piang ky
két hon - Truong hop xac minh” vé6i thoi gian giai quyét 1a 05 ngay 1am viéc).

2. V& cap nhat thong tin ciia khach hang 1én Phin mém

Viéc cap nhat thong tin caa khach hang 1&n Phan mém dugc UBND tinh chi
dao cac co quan, don vi thuc hién ké tir ngay 01/9/2016 tai Chi thi s6 19/CT-UBND,
qua 07 nam thyc hién, cac co quan, don vi da chap hanh nghiém tuc, di vao né nép,
co ban dam bao yéu cau. Két qua kiém tra, 07/08 co quan, don vi thyc hién rat tét noi
dung trén, cap nhat day da, chinh xéac thong tin caa khach hang (tén ca nhan, t6 chuc;
dia chi; sb dién thoai lién h¢; sé chimg minh nhan dan/can cudc cong dan), phan dinh
rd thdng tin ca nhan, to chirc d& nghi hoic truc tiép nop hd so véi théng tin c& nhan,
t6 chac duoc dé nghi thuc hién TTHC, gidp tao lap day du, chinh xac co sé dir liéu
khach hang, nang cao hiéu qua giai quyét ho so TTHC, phuc vu cong tac quan Iy nha
nudc cua cap c6 tham quyén; UBND x& Ninh Sim ¢d 02 hd so cap nhat khéng chinh
xac s6 dién thoai ciia khach hang (cac ma ho so: 7172201020; 7172200294).

3. Vé s6 hda, ky s6 ho so, két qua TTHC

Chép hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s 45/2020/ND-CP, Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu, Quyét dinh s6 468/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phu, Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND ciia UBND tinh, Chi thi s6 19/CT-
UBND va Vin ban s6 2003/UBND-KSTT cua UBND, cic co quan, don vi d3 quan
triét, to chtrc trién khai thuc hién kha nghiém tlc viéc sb hoa, ky s ho so, két qua
TTHC véi yéu cau ngdy cang cao, tir d6 da dat dugc nhiéu két qua kha tich cuc, co
ban dap tng dugc yéu ciu dé ra cua trung wong va cia tinh, két qua cu thé trén cac
ndi dung nhu sau:

a) Scan va gan file thanh phan hé so dau vao

08/08 co quan, don vi duoc kiém tra ¢4 quan tdm thyc hién scan thanh phan ho
so dau vao do ca nhan, t6 chic cung cap va gan file trén “Muc thanh phan ho so”.
Tuy nhién, chi c6 02 co quan, don vi la S6 Céng Thuong va UBND xa Cam Thinh
Pong thuc hién scan va gan file day du, dat yéu cau, tat ca thanh phan hé so dau vao
dugc scan day du, tach thanh tung file hd so riéng va gan file & thanh phan hd so
tuong ung, tao thuan lgi cho viéc tra ctru thong tin cua can bg, cong chuc, vién chic
tham gia quy trinh giai quyét ho so, dam bao cho cdng dan sir dung lai c4c thanh
phan hd so di dugce co quan nha nudc xac nhan theo quy dinh. 06 co quan, don vi
con lai van con mot sé hd so hoic 1a scan va gan file chua day du hodc chua dat yéu
cau, cu thé nhu sau:
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- S& Noi vu: 08 hd so scan hd so dau vao chua dat y8u cau, cac thanh phan hd
so khac nhau duoc scan va tao 1ap chung trong 01 file (cAc ma hé so: 0112200099,
0112200054; 0112200113; 0112200082; 0112200073; 0112200068; 0112200071;
0112200065).

- CNVPPKPDD huyén Dién Khéanh: 14 hd so scan hd so dau vao chua dat yéu
cau, trong d6: 01 hd so khong scan thanh phan hé so dau vao (hé so ma sé
014.12.082211440): 13 hd so c6 cac thanh phan ho so khac nhau duoc scan va tao 1ap
chung trong 01 file (C&c M3 hé so: 014.12.082204200; 014.12.082200638;
014.12.082202668; 014.12.082200113; 014.12.082211804; 014.12.082206124,
014.12.082206827; 014.12.082104037; 014.12.082212589; 014.12.082206789;
014.12.082211999; 014.12.082202289; 014.12.082212398).

- UBND x3 Cam Phuéc Pong: 13 hd so scan hd so dau vao chua dat yéu cau,
cac thanh phan hd so khac nhau duoc scan va tao chung 01 file (cac ma ho so:
3112200019; 3112101334; 3112200006; 3112200669; 3112200678; 3112200615;
3112101347; 3112200820; 3112200702; 3112200440; 3112200568; 3112101269;
3112101251).

- UBND x4 Giang Ly: 19 ho so scan ho so dau vao chua dat yéu cau, cac thanh
phan hé so khac nhau duoc scan va tao chung 01 file (cAc ma hé so: 6022200069,
6022200068; 6022200062; 6022200110; 6022200053; 6022200131; 6022200092;
6022200089; 6022200016; 6022200074; 6022200049; 6022200091; 6022200079;
6022200075; 6022200060; 6022200056; 6022200055; 6022200033; 6022200013).

- UBND xa Cau Ba: 04 ho so scan hd so dau vao chua dat yéu cau, cac thanh
phan ho so khac nhau duoc scan va tao chung 01 file (cac ma ho so: 6012200198,
6012200164; 6012200105; 6012200055).

- UBND x4 Ninh Sim: 09 hd so c¢6 thanh phan hé so dau vao khong duoc scan
va gan file dung quy dinh, trong d6 04 ho so khong scan thanh phan ho so dau vao
(cac ma ho so: 7172101170; 7172101425; 7172101423; 7172101428); 03 hd so
khong scan day du thanh phan hd so dau vao (cac ma ho so: 7172200383;
7172200029; 7172200502); 02 hd so scan va tao 1ap nhiéu thanh phan hd so khac
nhau trong 01 file (cAc ma hé so: 7172200353; 7172200354).

b) Scan va gin file hé se, tai liéu phéat sinh trong quéa trinh gidi quyét

Két qua kiém tra, 05/08 co quan, don vi thuc hién tét noi dung scan va gan file
ho so, tai liéu phat sinh trong qué trinh giai quyét tai cac budc twong Gng trén quy
trinh, bao dam phu hop gitra “Tén cong viéc” véi “Co quan/ca nhan thuc hién” (So
Cong Thuong, S& Noi vy, UBND cac xa Cam Thinh Pong, Giang Ly, Cau Ba). 03 co
quan, don vi chua thuc hién tot & mot sé hd so, gdbm:

- CNVPDKPD huyén Dién Khanh: 05 hé so chua dugc scan va gan file ho so,
tai liéu phat sinh trong qua trinh giai quyét tai cac bude twong wng trén quy trinh (cac
mad ho so:  014.12.082202359; 014.12.082200592;  014.12.082210762;
014.12.082202127; 014.12.082202583).
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- UBND xd Cam Phudc Pong: 27 hd so chua dugc scan va gén file hd so, tai
licu phat sinh trong qué trinh giai quyét tai cac budc twong ung trén quy trinh (cac
ma ho so: 1022202859; 1022202159; 1022200673; 1022202717; 1022202577;
1022202578; 3112200669; 3112200019; 3112101334; 3112200006; 3112200678;
3112200615; 3112101347; 3112200820; 3112200890; 3112200702; 3112200440;
3112200568; 3112101269; 3112101251, 3112200105; 3112200795;
014.12.122211400; 014.12.122205616; 014.12.122205072; 014.12.122202968;
014.12.122206438).

- UBND x4 Ninh Sim: 21 hd so chua dugc scan va gan file hd so, tai liéu phat
sinh trong qué trinh giai quyét tai cac budc tuong ung trén quy trinh (cac ma ho so:
7172200756; 7172200758; 7172200705; 7172200263; 7172200791; 7172200397;
7172200641; 7172101170; 7172200502; 7172200294; 7172201144; 7172200806;
7172201216; 7172200746; 7172200362; 7172200379; 7172201226; 7172200338;
7172200094; 7172200150; 7172101428).

c) Scan va gdn file két qua gidi quyét

S& Cong Thuong, S& Noi vy, CNVPDKDP huyén Dién Khanh, CCTKV Bic
Khanh Hoa thyc hién rat tot ndi dung trén, tat ca hd so kiém tra duoc scan va gan file
két qua giai quyét tai budce “Tra két qua” theo quy dinh. 05 don vi chwa thyuc hién tot
gom:

- UBND x& Cam Thinh Déng: 12 hd so chua scan, gan file két qua giai quyét
theo quy dinh, trong do:

+ 07 hd so khong scan va gan file két qua giai quyét giri CNVPPKDD thanh
phd Cam Ranh véi vai tro 1a co quan phdi hop giai quyét lién thong cac hd so linh
vuc dat dai (cac ma ho so: 1022200767, 1022202421; 1022200202; 1022202432;
014.12.122210143; 014.12.122211523; 014.12.122206046);

+ 05 ho so chua gan file “Thé bao hiém y t&”, “Giay xac nhan thong tin cu tra”
tai budc “Tra két qua” dbi v4i cac TTHC lién thong dang ky khai sinh, dang ky
thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi (cac ma ho so:
3132200853; 3132200409; 3132200215; 3132101206; 3132101222). Nguyén nhéan
la do Bao hiém x4 hoi thanh phé Cam Ranh khéng guri file scan két qua “Thé bao
hiémy té”, co quan cong an khong gui file scan “Gidy xac nhan thong tin cu tra” (tgi
thoi diém kiém tra, Cong an x& Cam Thinh Péng chwa dwroc tao ldp tai khodn dé gidi
quyét ho so lién théng trén Phan mém, Cong an thanh phé Cam Ranh vdn dang tham
gia xit Iy hé so trén Phan mém).

- UBND x& Cam Phudc Pong: 07 ho so chua gan file “Thé bao hiém y té”,
“Gidy x4c nhan thong tin cu trd” tai budc “Tra két qua” ddi véi cac TTHC lién thong
dang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tuoi
(c&c ma ho so: 3112200019; 3112101334, 3112200006, 3112200669, 3112200678;
3112200615; 3112101347). Nguyén nhan la do Bao hiém x& hoi thanh phé Cam
Ranh khong gui file scan két qua “Thé bao hiém y t€”, co quan cong an khong giri
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file scan “Gidy x&c nhéan thong tin cu tra” (tai thoi diém kiém tra, Cong an x& Cam
Phudc Pong chuwa dwoc tao 1dp tai khoan d@é giai quyét ho so lién thong trén Phan
mém, Cong an thanh pho Cam Ranh van dang tham gia xit 1y ho so trén Phan mem).

- UBND x4 Giang Ly: 10 ho so chua scan, gan file két qua giai quyét theo quy
dinh, trong do:

+ 08 hd so chua gén file “Thé bao hiém y té” tai bude “Tra két qua” dbi vai cac
TTHC lién thong dang ky khai sinh, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi
(cac ma ho so: 6022200053; 6022200070, 6022200069; 6022200068; 6022200061 ;
6022200062; 6022200115; 6022200110). Nguyén nhan la do Bao hiém x& hoi huyén
Khanh Vinh thuc hién gui file scan két qua “Thé bao hiém y t&” khong dtng quy dinh
(chi giri ma s6 “Thé bao hiémy té” hodc guri 01 file chiza nhiéu “Thé bdo hiém y té”.

+ 02 ho so khong gan file “Thé bao hiém y té”, “Gidy xac nhan thong tin cu
tri” tai bude “Tra két qua” déi véi cac TTHC lién thong dang ky khai sinh, dang ky
thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi (cac ma ho so:
6022200020; 6022200131). Nguyén nhan Ia do Bao hiém x& hoi huyén Khanh Vinh
khong gui file scan két qua “Thé bao hiém y t&”, Cong an xa Giang Ly khéng guri file
“Giay x&c nhan thong tin cu tra”.

- UBND x4 Cau Ba: 06 ho so khong gan file “Thé bao hiém y té”, Gidy xéc
nhan thong tin cu trd” tai budc “Tra két qua” doi voi cac TTHC lién thong ding ky
khai sinh, ding ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em duéi 06 tudi (cac ma
ho so: 6012200277; 6012200272; 6012200198; 6012200164; 6012200105;
6012200055). Nguy&n nhan 1a do Bao hiém xa hoi huyén Khanh Vinh gui file scan
két qua “Thé bao hiém y t&” khéng ding quy dinh (chi giri ma sé “Thé bdo hiém y
té” hogc guri 01 file chiza nhiéu “Thé bao hiém y té”; Céng an x& Cau Ba khong gui
file “Gidy x&c nhan thong tin cu tra” dudi dang file scan ma gti dudi dang anh chup
(Qua trao déi dwoc biét may in cia Cong an x& Cau Ba bj huw hong tir thang 7/2021
va da dwoc cdp trén sia chira xong trong thang 10/2022).

- UBND x& Ninh Sim: 16 ho so chua dugc scan va gan file két qua giai quyét
tai budce theo quy dinh, trong do:

+ 03 ho so khong scan file két qua giai quyét (cac ma hé so: 7172200693,
7172101381; 7172200294);

+ 09 hd so gan thiéu file két qua giai quyét cua “Thé bao hiém y té” tai budc
“Tra két qua” (cac ma ho sor 7172201144; 7172201216, 7172200379; 7172201226,
7172200094; 7172200806; 7172200362; 7172200338; 7172200150). Nguyén nhan
Xuat phét tir viéc Bao hiém x& hoi thi xd Ninh Hoa gui 01 file két qua chira nhiéu
“Thé bao hiém y t&” (05 hd so), chi giri ma s6 “Thé bao hiém t&” (04 ho so);

+ 04 ho so gin file mém tai budc tra két qua (cac ma ho so: 7172101425;
7172101423; 7172101428);
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+ 01 hd so gin file két qua giai quyét khong dung, két qua giai quyét cua
TTHC “Hb tro mai tang phi cho ddi twong bao tro xa hoi” tuy nhién gan file két qua
giai quyét cua TTHC “Cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan” (hé so ma so
7172200641).

d) Ky sé déi véi hé so ddu vao: Tai thoi diém kiém tra, 09/09 co quan, don vi
chua thuc hién ky s6 ddi véi thanh phan hd so dau vao theo chi dao cua UBND tinh
tai Van ban s6 2003/UBND-KSTT, Vin ban sb 4338/UBND-KSTT.

d) Ky sé doi véi két qud giai quyét: Két qua kiém tra, 04/09 co quan, don vi da
thuc hién ky sé ddi voi két qua giai quyét TTHC theo chi dao cia UBND tinh tai Vin
ban s6 2003/UBND-KSTT, Vin ban s6 4338/UBND-KSTT (S¢ Cong Thuong, So
Noi vu, UBND x4 Cam Thinh Pong, UBND x& Cau Ba); cic co quan, don vi con lai
chua thuc hién.

e) Chuyén di liéu di¢n tie vao kho lwu trir ciia ca nhan, té chiec: Tinh téi thoi
diém béo cdo, 03/08 co quan, don vi da trién khai cap nhat thong tin, dit liéu dién tir
trén hé théng va chuyén vao kho dix liéu dién tir caa t chirc, ca nhan theo chi dao cua
UBND tinh tai Van ban s6 2003/UBND-KSTT, Vin ban s6 4338/UBND-KSTT, Vin
ban s6 7011/UBND-KSTT. Céc co quan, don vi chua thuc hién gom: CNVPPKDD
huyén Dién Khanh, UBND cdc x& Cam Thinh Pong, Cam Phudc Pong, Giang Ly,
Cau Ba.

4. Vé bao dam sy dong b giira hd so dién tir véi ho so gidy thuc té

Viéc xem xét, danh gia ho so dién tir dugc xir Iy dong bd vai ho so gidy thyc té
dua trén can cu luu vét cia qua trinh xir ly, tac nghiép, hd so luu trén Phan mém ddi
chiéu vai ho so gidy thuc té. Cac hd so dugc ghi nhan 1a co ban déng bo khi hd so
dién ttr va ho so gidy thuc té co khoang chénh léch vé thoi gian pht hop, c6 xem xét
dén ngay nghi cudi tuan, L&, Tét theo quy dinh.

Két qua kiém tra cho thdy cac co quan, don vi dd quan tdm chi dao cén bo,
cdng chirc, vién chic nghiém tdc giai quyét hd so trén Phan mém, bao dam xu 1y co
ban dong bo véi ho so gidy thuc té, phan anh day da, chinh xac tién do, két qua giai
quyét hd so, phuc vu cho viéc theo ddi, gidm séat ctia ca nhan, to chic va kiém soét,
tong hop, danh gia, chi dao ctia cap c6 tham quyén. Két qua kiém tra nhu sau:

- 04/09 co quan, don vi thuc hién rat tét noi dung trén, qua trinh xi 1y hé so
trén Phan mém co ban dong bo vai hd so gidy thuc té (So Noi vu: 38/38 hd so; So
Cong Thuong: 45/45 ho so; CCTKV Bac Khanh Hoa: 50/50 ho so; UBND xa Giang
Ly: 46/46 hd so).

- 05/09 co quan, don vi thuc hién kha tot, hau hét cac hd so c6 ho so dién tir co
ban d@ong bo vai ho so giay thuc t&, chi mot so it chua dong bg, cu thé:

+ CNVPBKDD huyén Dién Khéanh: 02 hd so khong dong bo (hé so ma sé
014.12.082211440: ket qua giai quyet ho so giay ngay 06/05/2022, xur ly trén Phan
mém ngay 16/05/2022; hé so ma sé 014.12.082210182: két qud gidi quyét hé so gidy
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ngay 29/04/2022, xit Iy trén Phan mém ngay 04/05/2022).

+ UBND x& Cam Thinh DPong: 07 h so linh vuc dat dai khong dinh kém file
scan két qua giai quyét gari CNVPDKDD thanh phd Cam Ranh nén hd so dién tir bi
xem 1a khong dong bo voi hd so gidy thuc té (cAc md ho so: 1022200767;
1022202421; 1022200202; 1022202432; 014.12.122210143; 014.12.122211523;
014.12.122206046).

+ UBND xi Cam Phudc Pong: 02 hd so khong dong bo (hé so ma so
3112200890: két qua gidi quyét hé so gidy ngay 18/7/2022, xi 1y trén Phdn mém
ngay 22/07/2022; ho so ma so 3112101269: két qud gidi quyét ho so gidy ngay
19/01/2022, xu¢ Iy trén Phan mém ngay 17/01/2022).

+ UBND xa Cau Ba: 16 hd so linh vuc ho tich khong déng bo (cac ma hé so
6012200277; 6012200272; 6012200198; 6012200164; 6012200105; 6012200055;
6012200239; 6012200202; 6012200193; 6012200279; 6012200019; 6012200225;
6012200196; 6012200133; 6012200038; 6012200236).

+ UBND x4 Ninh Sim: 03 hd so linh vyuc dat dai khong dong bo (hé so ma sé
7172200353: g lién théng trén Phan mém dén CNVPPKPP thi xA Ninh Hoa ngay
12/04/2022, tuy nhién hé so gidy thuc té thé hién ngay 24/01/2022; hé so md s6
7172200354: gui lién thong trén Phan mém dén CNVPPKDD tqi thi x& Ninh Hoa
ngay 12/04/2022, tuy nhién hé so gidy thuc té thé hién ngay 24/01/2022; hé so md sé
14/02/2022: gui lién thong trén Phan mém dén CNVPPKPP tqi thi xa Ninh Hoa
ngay 14/02/2022, tuy nhién hé so gidy thuc té thé hién ngay 10/02/2022).

Ho so trén Phan mém khong dong bo vai hd so gidy thuc té c6 thé 1am sai léch
két qua thdng ké vé tién do, két qua giai quyét hd so trong ting budc xir ly, anh
huong dén két qua danh gia ctua ca nhan, bo phan, co quan/don vi tham gia quy trinh
giai quyét hd so trén Phan mém. Bén canh do, viéc xu Iy hd so dién tir cham hon hod
so gidy thuc té va tré han trén Phan mém s& anh huong truc tiép dén két qua théng ké
hd so tré han caa co quan, don vi néi riéng va caa ca tinh ndi chung.

5. Vé thao tac, xir Iy ho so trén Phan mém

Tir nam 2018 dén nay, can b, cong chuc, vién chac giai quyét hé so TTHC
clia cac co quan, don vi thudng xuyén dugc tap huan nghiép vu giai quyét hd so trén
Phan mém, cong vai két qua kiém tra, huéng dan cua Poan Kiém tra CCHC tinh, chi
dao chan chinh cia UBND tinh, nho d6 viéc thao tac, xir Iy hd so trén Phan mém cua
can b, cong chuc, vién chic ngay cang dugc cai thién, nang cao, viéc thao tac sai
chttc ning, sai quy trinh giam rat dang ké so véi cac nam trudc.

Két qua kiém tra cho thay, can bo, céng chuc, vién chac cua 07/09 co quan,
don vi (S Noi vu, CNVPPKDD huyén Dién Khanh, CCTKV Bic Khanh Hoa,
UBND céc x4 Cam Phudc Pong, Giang Ly, Cau Ba, Ninh Sim) da nam viing va
thanh thao trong thao tac, xu Iy ho so trén Phan mém; tat ca ho so dién tir duoc giai
quyét dung quy trinh tir viéc tiép nhan dén chuyén xu ly, giao viéc, tra loi, xét duyét,
chuyén lién thong, giri tra lién théng, tiép nhan lién thdng, thuc hién ding tinh, thu



hoi xtr Iy, tra két qua, hay hd so,...

02/09 co quan, don vi VAn con mot s6 ho so chua dugc thao tac, xir Iy tot & mot
sO buac trong quy trinh giai quyéet TTHC, xuat phat tur Iy do chon “Nguoi thuc hién”
khong dang véi “Tén cong viéc” trén quy trinh giai quyét, chon sai nlt chirc nang, cu
thé:

- S¢ Cong Thuong: 12 hd so chua dwoc thao tac, xu Iy tét trén Phan mém,
trong do:

+ 10 hd so TTHC linh vyc “Kinh doanh khi”, “V4t liéu né cdng nghiép, tién
chat thuéc nod”, chon “Ngudi thuc hién” khong ding véi “Tén cong viée” trén quy
trinh giai quyét, 6 1a chuyén vién xtr Iy budc cdng viéc cua lanh dao sé (phan cong
chuyén vién xt ly/phé duyét két qua giai quyét), lanh dao phong xir 1y budc cong
viéc cua lanh dao S¢ (phé duyét chuyén phong chuyén mén), lanh dao so xt 1y budc
cdng viéc cua chuyén vién, lanh dao phong (trinh hd so cho Giam ddc/phan cong
chuyén vién xut ly (cac ma ho so: 0032207877; 0032202978; 0032203912;
0032202196; 0032204752; 0032203949; 0032209473; 0032201884; 0032200508;
0032201921).

+ 02 ho so chon sai nGt chirc ning trén Phan mém, hé so thudc trudng hop
dimg tinh dé b6 sung hd so, nit chic ning ding phai lya chon 13 “Dung tinh b
sung” tuy nhién cong chuc chuyén moén chon nut chitc nang “Dung tinh vi ly do
khac” (c&c ma hé so: 0032202105; 0032207458).

- UBND x& Cam Thinh Pong: 01 h6 so chon sai chirc ning trén Phan mém, ho
so thudc trudong hop dé& nghi bd sung nhung chon chic nang “Dung tinh vi 1y do
khac”, chirc nang dung 1a “Dung tinh bo sung” (mé ho so 3132200745).

6. Vé két qua giai quyét hd so TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyén
a) Két quda kiém tra, ddi chiéu giira hé so dién tir véi hé so gidy thuec té:

Két qua kiém tra, doi chiéu ho so gidy thuc té vai két qua giai quyét dugc scan,
lwu vét xtr ly, tac nghiép trén Phan mém cho thay da sb cac hd so duoc kiém tra co
két qua ho so gidy thuc té va ho so dién tir déu dung han. Két qua kiém tra c6 06/09
co quan, don vi ¢6 hd so gidy thuc té va hd so dién tir déu dung han (S Noi vy, So
Cong Thuong, CCTKV Bac Khanh Hoa, UBND cac xd Cam Thinh Péng, Giang Ly,
Cau Ba); 03/09 co quan, don vi c6 mot s6 hd so co hd so dién tir va ho gidy thuc té
tré han, hoic ho so dién tr ding han nhung hd so gidy thuc té tré han, hodc nguoc lai,
cu thé nhu sau:

- CNVPDPKDD huyén Dién Khanh: 10/45 hd so c6 hd so dién ta, hd so gidy
thuc té tré han, trong do:

+ 06 hd so 6 két qua giai quyét ho so gidy thuc té va hd so dién tir déu tré han,
cdc Ma ho so: 014.12.082202127, 014.12.082212398, 014.12.082206124 (trach

nhiém thuoc vé CNVPBPKDD huyén Dién Khéanh va Chi cuc Thué khu vuc Tay
Khanh Hoa); hé so ma sé 014.12.082200225 (trach nhiém thudc vé CNVPDKDPD
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huyén Dién Khanh va UBND xi Dién DPong); cac ma ho so 1032201193,
1032201377 (trach nhiém thudc vé UBND huyén Dién Khanh, Phong Tai nguyén va
Moéi truong huyén Dién Khanh).

+ 04 ho so co két qua giai quyét hd so dién tir tré han nhung hd so gidy thuc té
dang han, gém cac ma ho sor 014.12.082211440, 014.12.082210182,
014.12.082200414, 014.12.082206827 (trach nhiém tré han thuoc vé thudc vé Chi
cuc Thué khu vuc Tay Khanh Hoa).

- UBND x& Cam Thinh Pong: 04 hd so c6 két qua giai quyét hd so dién tir va
hd so gidy tré han (cac ma ho so: 1022200202; 1022202432; 014.12.122206046;
014.12.122206937).

- UBND x4 Ninh Sim: 06/50 hé so ¢6 hd so dién tir, hd so gidy thuc té tré han,
trong do:

+ 03 hd so c6 két qua giai quyét hd so dién tir diing han nhung ho so gidy thuc
té tré han (Cac ma ho so: 7172101425; 7172101423, 7172101428).

- 03 ho so c6 két qua giai quyét hd so dién tir tré han nhung ho so gidy thuc té
dung han (cac ma ho so: 014.12.132231111; 014.12.132224249; 014.12.132221283).

b) Két qud gidi quyét hé so TTHC va cung cap dich vu cdng tryc tuyén (thong
ké trén Phan mém tqi thoi diém lya chon hé so ciia co quan, don vi kiem tra)

* \/é két qud gidi quyét ho soe TTHC: 03/09 co quan, don vi khéng c6 ho so tré
han (S¢ Noi vu, S& Cong Thuong, UBND xi Giang Ly); 04 don vi ¢6 ti I& hd so tré
han kha thap, dudi 1,00% (UBND cac x4 Cam Thinh Pong, Cam Phudc Pong, Cau
Ba, Ninh Sim); 02 don vi ¢0 ti 1& hd so tré han rat cao (CCTKV Béc Khanh Hoa,
CNVPPKDPD huyén Dién Khanh), cu thé nhu sau:

- S& Noi vu: Tiép nhan 184 hé so, da giai quyét va tra két qua dung han 172 ho
so, dang giai quyét 12 ho so (trong han 12 hd so, tré han 0 hd so), tong s hd so tré
han 0 hd so.

- S¢ Cong Thuong: Tiép nhan 11.471 hd so, da giai quyét va tra két qua ding
han 11.456 ho so, dang giai quyét 13 hd so (trong han 13 ho so, tré han 0 hé so), tong
s ho so tré han 0 hd so.

- CNVPPKPD huyén Dién Khéanh: Tiép nhan 18.529 hé so, da giai quyét va
tra két qua 16.867 ho so (dang han 14.165 ho so, tré han 2.702 ho so), dang giai
quyét 1.458 ho so (trong han 1.389 hé so, da qua han 69 hé so), tong hd so tré han
2.771 ho so, chiém ti 1¢ 15,12%.

- CCTKV Bic Khanh Hoa: Tiép nhan 36.137 ho so TTHC lién thong linh vuc
“Pat dai”, “Thanh 1ap va hoat dong ho kinh doanh”, di giai quyét tré han 9.792 ho
so, chiém ti & 27,10%.

- UBND x& Cam Thinh Pong: Tiép nhan 980 ho so, da giai quyét va tra két
qua 964 ho so (dtng han 962 ho so, tré han 02 hd so), dang giai quyét 07 hd so (trong
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han 07 hd so), tong sb hd so tré han 02 hd so, chiém ti 1¢ 0,21%.

- UBND xa Cam Phudc DPong: Tiép nhan 1.090 hé so, da giai quyét va tra két
qua 1.004 ho so (dung han 1.001 ho so, tré han 03 ho so), dang giai quyét 38 ho so
(trong han 38 hd so), tong s6 hd so tré han 03 hd so, chiém ti 16 0,29%.

- UBND x4 Giang Ly: Tiép nhan 135 ho so, da giai quyét va tra két qua 132 hd
so (dang han 132 hd so, tré han 0 hd so), dang giai quyét 01 hd so (trong han 01 hd
s0), tong so ho so tré han 0 ho so.

- UBND x4 Cau Ba: Tiép nhan 301 ho so, di giai quyét va tra két qua 287 ho
so (dung han 286 ho so, tré han 01 ho so), dang giai quyét 05 ho so (trong han 05 ho
s0), tong so ho so tré han 01 ho so, chiém ti 1& 0,34%.

- UBND x& Ninh Sim: Tiép nhan 1.299 hé so, dd giai quyét va tra két qua
1.187 ho so (dung han 1.177 ho so; tré han 10 ho so), dang gidi quyét 47 ho so (trong
han 45 ho so, tré han 02 ho so), tong s6 ho so tré han 12 ho so, chiém ti 1& 0,97%.

* V¢ két qud hé so truc tuyén qua mang internet: 07/08 co quan, don vi 0 ti
I¢ ho so truc tuyen qua mang internet dat va vuot chi tiéu UBND tinh giao, trong do
03 co quan, don vi dat ti 1€ trén 90%, cu thé nhu sau:

- S& Noi vu: Ti 18 ho so truc tuyén dat 100%, da tiép nhan 61 ho so truc tuyén
trén tong so 61 ho so cua TTHC duoc cong bo thuc hién truc tuyén phéat sinh ho so.

- S¢ Cong Thuong: Ti 18 ho so truc tuyén dat 92,58%, da tiép nhan 10.587 ho
so truc tuyen trén tong so6 11.436 ho so ctia TTHC duoc cong bo thuc hién truc tuyén
phat sinh ho so.

- UBND x3 Cam Thinh Dong: Ti 18 hd so truc tuyén dat 94,50%, da tiép nhan
584 ho so truc tuyen trén tong so 618 ho so phat sinh ciia cac TTHC dugc cong bo
thuc hién tryc tuyén.

- UBND x4 Cam Phudc Pong: Ti 18 hd so truc tuyén dat 51,44%, da tiép nhan
321 ho so truc tuyen trén tong so 624 ho so phat sinh ctia cac TTHC dugc cong bo
thuc hién tryuc tuyén.

- UBND x& Giang Ly: Ti I& hd so truc tuyén dat 47,50%, da tiép nhan 38 ho so
truc tuyen trén tong so6 80 ho so phat sinh ctiia cac TTHC dugc cdng bo thuc hién truc
tuyen.

- UBND x4 Cau Ba: Ti 1& ho so truc tuyén dat 81,50%, di tiép nhan 163 ho so
truc tuyen trén tong s6 200 ho so phat sinh cua TTHC dugc cong bo thuc hién truc
tuyén phét sinh ho so.

- UBND x& Ninh Sim: Ti 1& hd so truc tuyén dat 65,44%, da tiép nhan 640 ho
so truc tuyen trén tong so 978 ho so phat sinh cua cac TTHC dugc cdng bo thuc hién
truc tuyen phat sinh ho so.

CNVPDKDD huyén Dién Khanh 1a don vi duy nhat c6 ti 1& hd so truc tuyén
chua dat chi tiéu giao, tiép nhan 4.630 ho so truc tuyen trén tong so 16.857 ho so cua
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TTHC duoc cdng b thuc hién truc tuyén phat sinh hd so, dat ti 16 27,47%.

* \/é két qud giao dich thanh toan truc tuyén: 06/08 co quan, don vi da phat
sinh 3.047 giao dich thanh toan truc tuyén véi s tién 8.482.057.158 d6ng, cu thé: So
Noi vu 13 luot giao dich, véi sb tién 1.486.000 dong; So Cong Thuong 31 luot giao
dich, véi sb tién 37.150.000 dong; CNVPDKDD huyén Dién Khéanh 2.917 luot giao
dich, vai s tién 8.442.387.158 dong; UBND xa Cam Thinh Pong 58 luot giao dich,
Véi sb tién 439.000 ¢ong; UBND xa Cam Phudc Pong 11 luot giao dich, véi sb tién
158.500 dong; UBND x& Ninh Sim 17 luot giao dich, véi sé tién 436.500 ddng.
UBND x4 Giang Ly va Cau Ba chua phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén.

7. Vé thuc hién quy dinh vé co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét ho so TTHC

Nhin chung, cic co quan, don vi duoc Kiém tra co ban chap hanh nghiém quy
dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét ho so TTHC,
cung cap dich vu cong truc tuyen.

Két qua kiém tra cho thay 03/09 co quan, don vi (S& Noi vu, S& Cong Thuong,
CCTKV Bic Khéanh Hoa) chap hanh nghiém quy dinh vé thuc hién vé co ché mot
ctra, mot cua lién théng trong giai quyét hd so TTHC; 06/09 co quan, don vi chap
hanh chua ding quy dinh, xir Iy mot s6 hd so vi pham mot sé 16i nhur:

- Thee nhdt, khong c6 van ban thong bao tra ho so trong truong hop cong dan
dé nghi rat hd so theo quy dinh tai Khoan 2, Biéu 13, Quyét dinh s6 09/2021/QD-
UBND ctia UBND tinh. Cac co quan, don vi vi pham gém:

+ CNVPDPKPD huyén Dién Khanh: 06 hd so (Cac ma hé so-
014.12.082203811; 014.12.082213037; 014.12.082212347; 014.12.082205379;
014.12.082203402 ; 014.12.082205111).

+ UBND x& Cam Thinh Pong: 04 hd so (Ca&c ma hé so: 3132200282;
3132200146; 3132200126; 3132200089).

+ UBND x3 Cam Phudc DPéng: 04 hd so (Cac md ho so: 3112200902;
3112200878; 3112200339; 3112200350).

+ UBND x4& Ninh Sim: 05 hé so (Cac md hé so: 7172200674, 7172200637;
7172101152; 7172200192; 7172200448).

- Thae hai, tam dung giai quyét hd so ma khong co 1y do chinh déng, khong
dinh kém tai liéu ching minh, 1a hanh vi kéo dai thoi gian giai quyét TTHC, vi pham
Piém d, Khoan 1, Biéu 5, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phii. Cac co quan,
don vi vi pham gom:

+ UBND x4 Cam Thinh Pong: 04 hd so (C&C ma hé so: 1022200202;
1022202432; 1022200201; 014.12.122206937).

+ UBND x4 Cam Phudc Poéng: 02 hd so (c&c ma ho so: 1022202577;
1022202578).
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- Thee ba, tiép nhan, giai quyét hd so trude sau d6 mai tiép nhan qua Bo phan
Mot ctra, vi pham Khoan 1, Diéu 4, Quyét dinh s6 09/2021/QDb-UBND cua UBND
tinh. Cac co quan, don vi vi pham gom:

+ UBND x& Cau Ba: 16 hd so (cAc ma ho so 6012200277, 6012200272;
6012200198; 6012200164; 6012200105; 6012200055; 6012200239; 6012200202;
6012200193; 6012200279; 6012200019; 6012200225; 6012200196; 6012200133;
6012200038; 6012200236).

+ UBND x4 Ninh Sim: 03 h so (ciac ma hd so: 7172200353; 7172200354
7172200502).

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng mit da dat dwoc

Nhin chung, cac co quan, don vi d3 quan triét va to chac thuc hién nghiém cac
quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét hd so
TTHC, giai quyét ho TTHC trén Phan mém, cung cap dich vy cdng truc tuyén theo
quy dinh, hudng dan. Chit luong giai quyét hd so TTHC trén Phan mém cua cac co
quan, don vi kha tdt trén cac noi dung nhu lya chon quy trinh giai quyét; cap nhat
thong tin khach hang; scan va gan file ho so, tai liéu, két qua giai quyét TTHC; bao
dam sy dong bo giira hd so dién tir véi hd so gidy thuc té; Ky ning thao tac, xir Iy hd
so trén Phan mém; két qua giai quyét ho so TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén;
chap hanh quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong.

Két qua Kiém tra nam 2022 cho thay mét sb vi pham trong viéc thyuc hién co
ché mét ctra, mot cira lién théng so véi cac nam trude khdng 13p lai, d6 1a: Dé nghi
b sung hd so ma khong c6 vin ban; tir chdi giai quyét hd so ma khong ¢ van ban
thong bao; khong c6 van ban xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua d6i véi ho so tré
han; khong c¢6 vin ban thong bao cho co quan, don vi cha tri tiép nhan hd so va tra
két qua khi bi tré han trong khoang thoi gian giai quyét di dugc phan dinh; nhan du
thanh phan hé so so vai quy dinh.

2. Mét so han ché, thiéu sot, vi pham, bat cap

Bén canh cac vu diém trén, Poan Kiém tra nhan thay van con mot sé ton tai,
han ch¢, thiéu sot, vi pham, bat cap tai mot so co quan, don vi can tiep tuc duoc ra
soat, chan chinh, thao go trong thoi gian toi, do la:

- Han ché, thiéu sot trong viéc chwra ban hanh cap nhat Quy ché té chirc va hoat
dong cua Bo phan Mot cira theo Quyét dinh sé 09/2021/QB-UBND cua UBND tinh;
phan cong ngudi hoat dong khong chuyén trach thuc hién nhiém vu tiép nhan hd so
tai B6 phan Mot cua.

- Han ché, thiéu s6t trong viéc thuc hién sé hoa, ky sé ho so, két qua giai quyét
TTHC: Scan va tao lap file ho so dau vao khong dung quy dinh, cac thanh phan hé so
dau vao khac nhau duoc scan va tao lap chung trong 01 file; khéng gan file hé so, tai
licu phat sinh trong qué trinh giai quyét tai cac bude tuong wng trong quy trinh; gan
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thiéu file két qua giai quyét tai bude “Tra két qua”; chua thuc hién ky sé d6i véi hd
so dau vao, két qua giai quyét; chua trién khai cap nhat thong tin, dir liéu dién tir trén
hé thong va chuyén vao kho dir liéu dién tir caa to chuc, ca nhan.

- Vi pham quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai
quyét ho so TTHC: Cong chirc chuyén mdn nhan xir Iy hd so trudc khi hd so duoc
duoc tiép nhan thong qua B phan Mot cara; lam dung chirc ning “Durng tinh vi ly do
khac” trén Phan mém dé tam ding giai quyét ma khéng c6 1y do chinh dang dé ddi
pho, tranh hd so bi tré han, dic biét trong linh vyuc dat dai, tu phap; khong c6 van ban
thong bao tra hd so trong truong hop cong dan dé nghi rit ho so theo quy dinh.

Bén canh cac vi pham néu trén tai cac co quan, don vi dugc kiém tra, Doan
Kiém tra cling phat hién mot s6 vi pham cta cac co quan, don vi c6 lién quan, d6 la:

+ Tir chéi giai quyét ho so khong dung tham quyén: Két qua kiém tra ho so tai
UBND x& Giang Ly va Cau Ba (huyén Khanh Vinh) phat hién CNVPDKDPD huyén
Khanh Vinh tham gia giai quyét ho so lién thong véi vai tro 1a co quan phdi hop
nhung d3 ban hanh van ban tir chdi giai quyét hd so TTHC “Pang ky va cap Giay
chting nhan quyén sir dung dat, quyén sé hitu nha & va tai san khéac gan lién voi dat
lan dau” thudc tham quyeén giai quyét caa UBND cap huyén.

+ Co quan, don vi tham gia phdi hop giai quyét ho so lién thong dé nghi ca
nhan, to chirc bo sung ho so khong thong qua co quan, don vi chu tri tiép nhan ho so
- tra két qua, trai voi nguyén tic thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong (dic
biét 14 co quan thué tham gia giai quyét ho so & linh vuc dat dai).

- Bat cap trong viéc luan chuyén ho so gidy thuc té linh vuc bao trg xa hoi,
ngudi ¢6 cdng gitta cac co quan, don vi. Hién tai, ngay khi chuyén hd so dién tir lién
thong trén Phan mém, UBND cap x4 phai giri ho so gidy dén Phong Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phai gui ho so
gidy dén So Lao dong - Thuong Binh va Xa hoi thi co quan tiép nhan méi xu Iy hd
so. Thuc hién yéu cau trén, UBND cap x4, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
cap huyén s phai luan chuyén ho so gidy ngay khi gui ho so dién tu (qua buu chinh
hodc truc tiép) da gy ra rat nhiéu bat tién, 1am ton kém chi ph| va th0| glan trong
khi ho so dién tir van du co so dé giai quyet khong Can phai c6 hd 50 gidy; ho so gidy
nham phuc vu cho viée luu trit, thanh kiém tra cua cip c6 tham quyén.

Bén canh d6, qua kiém tra, Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi thanh
phd Cam Ranh, thi xa Ninh Hoa khong gui file két qua giai quyét dén UBND x4 trén
Phan mém theo quy dinh.

- Bat cap trong viéc giai quyét ho so lién thong dang ky khai sinh, dang ky
thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi:

+ Theo Quyét dinh s6 1187/QD-UBND ngay 27/4/2017 cia UBND tinh vé ban
hanh quy ché giai quyét lién thong TTHC ding ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap
thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi, Cong chirc Van hoa - Xa hoi tham gia giai
quyet ho so lién thong tai 02 budc “Lap danh sach va chuyén ho so dang ky thuong



15

trd, cap thé bao hiém y té dén co quan cong an, Bao hiém xa hoi cap huyén” va
“Téng hop két qua tir co quan dang ky thudng tri va co quan Bao hiém x& hoi cap
huyén”. Tuy nhién, hién tai Cong chic Tu phéap - Ho tich dang str dung Phan mém
ho tich (phdan mém da dwoc két néi di lidu chuyén tryec tiép dén co quan Bao hiém xa
hgi cdp huyén) dé gui lién thong dir liéu dén Bao hiém xa hoi thay cho Céng chirc
Vin hoa - X& hoi, do d6 quy trinh giai quyét TTHC lién théng theo Quyét dinh sé
1187/Qb-UBND cua UBND tinh khéng con phu hop.

+ Theo Luat cu tri nim 2020 ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2021 thi tham
quyén dang ky cu tri thudc cong an cp x&. Tuy nhién tai thoi diém kiém tra, UBND
thanh phé Cam Ranh chua tao 1ap tai khoan cho cong an xa dé tham gia giai quyét ho
so lién thong trén Phan mém, ma van do Cong an thanh phé Cam Ranh thyc hién.

+ Bao hiém x& hoi huyén Khanh Vinh, thi x4 Ninh Hoa, thanh phé Cam Ranh
phdi hop giai quyét hd so lién théng voi UBND cac x4, phuong, thi tran chua ding
quy dinh, d6 1a: Thyuc hién thao tac “Tra lo1 lién thong” ngay khi vira thyc hién thao
tac “Tiép nhan lién thong”; khéng gui file két qua “The bao hiém yte té” hoac gui 01
file chira nhiéu “Theé bao hiém y t&” hoic chi guri ma sé “Thé bao hiém y té”.

+ COng an x& Cau Ba khong chuyén két qua thong bao cu tra cho UBND xa
(chi cung cép hinh chup) dan dén khdng co két qua giai quyét TTHC cung cap cho
nguoi dan, cd thé khién nguoi dan phai di lai nhiéu lan khi can cac thong tin xac nhan
lién quan dén cu tra (ly do 1a may in cdp cho cong an xa Cau Ba bj hong tir thang
07/2021 nhung dén thang 10/2022 méi duwoc sira chiza).

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Két thuc budi kiém tra, khi két luan so bo, Poan Kiém tra da chi ra nhimng han
ché, thiéu sot, vi pham va yéu cau hudng dan cic co quan, don vi khan truong ra
soat, khic phuc; mot sé Vuong mic cua cac co quan, don vi cling duge Poan kiém tra
giai dap, hudng dan. Pé cong tac CCHC trong thoi gian t6i cua cac co quan, don vi
ngay cang co chiéu sau, nang cao chat lugng, hiéu qua quan 1y, chi dao, di€u hanh
cong tac CCHC, boan Kiém tra kién nghi UBND tinh chi dao mdt s6 ndi1 dung sau:

1. P6i voi cac co quan, don vi dwoe kiém tra

a) Mot so de nghi chung

- Tién hanh ra soat, kiém tra va trién khai ngay cac bién phap khic phuc nhiing
han ché, thiéu sot, vi pham trong giai quyét ho so TTHC trén Phan mém ndi riéng va
gidi quyét ho so TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén noéi chung.

- Kip thoi ra soat, ban hanh cap nhat quy ché td chirc va hoat dong cuia BO phéan
Mot cua va kién toan nhan sy lam viéc theo ding quy dinh; chap hanh day du va
nghi€ém tic cac chi dao cia UBND tinh vé thyc hién co ché mot ctra, mot cura lién
thong trong giai quyéet ho so TTHC va cung cap dich vu cong tryc tuyen.

- Chi dao can bd, cong churc, vién chuc thyuc hién nghiém quy dinh vé thuc hién
co ché mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét hd so TTHC: H6 so TTHC phai
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duoc tiép nhan tai B6 phan Mot ctra trude khi xir 1y; hudng din hoan thién hd so
bang phiéu hudng dan; dé nghi bo sung hd so phai c6 thong bao; tir chdi giai quyét
phai c6 van ban néu rd 1y do tir chdi; huy hd so phai dang quy dinh; hd so tré hen
phai c6 thong bao xin 16i va hen lai thoi gian tra két qud; thuc hién tam dung giai
quyét hd so phai dung quy dinh; c6 vin ban théng bao tra hd so trong trudng hop
cong dan dé nghi rat hd so; khong yéu cau ca nhan, to chire ndp thém cac gidy to, tai
li¢u ngoai quy dinh, thuc hi¢n cong viéc thudc vé trach nhiém cua co quan nha nudc.

- Quan tri¢t, chi dao can bg, cong chirc, vién chirc thyc hién tiép nhan va giai
quyét ho so TTHC trén phan mém Mot cira dién tor dung quy dinh, huéng dan: Lua
chon dung quy trinh TTHC dé tiép nhan ho so; cap nhat ddy du, chinh xéac thdng tin
ctia khach hang; thuc hién day du cac quy dinh vé s hoa, ky s6 ho so, két qua giai
quyét TTHC; thao tac, xir 1y, luan chuyén ho so theo diing quy trinh di dugc thiét
lap; giai quyét hd so TTHC dién tir bao dam dong bod véi hd so gidy thuc té;. ..

- Quan triét, chi dao can bd, cong chirc, vién chic thuc hién tiép nhan va giai
quyét ho so TTHC trén phan mém Mot cira dién tor dung quy dinh, huéng dan: Lua
chon ding quy trinh TTHC d¢é tiép nhan hd so; cap nhat day du, chinh xac thong tin
ctia khach hang; thuc hién day du cac quy dinh vé sb hoa, ky s6 ho so, két qua giai
quyét TTHC; thao tac, xir 1y, luan chuyén hd so theo ding quy trinh di duogc thiét
lap; giai quyét ho so TTHC dién tir bao dam dong bd voi ho so gidy thuc té;. ..

b) Mot sé dé nghi cu thé di véi cac co quan, don vi

- CNVPPKDD huyén Dién Khanh: Trién khai manh mé, quyét liét cac giai
phap dé giam ti 1¢ ho so tré han; ra soat lai viéc thuc hién tam dung giai quyét ho so
vi ly do khéc, vi ly do cho cap ¢6 tham quyén, ho so huy.

- UBND x4 Cau Ba: Nghiém ttc rat kinh nghiém trong viéc chap hanh quy
dinh vé thuc hién kiém tra cia cap c6 tham quyén; ho so phai dugc tiép nhan qua Bo
phan Mét ctra trudce khi dugce xu ly.

- UBND x4 Ninh Sim: Bao dam sy dong bo giira hd so dién tir v6i ho so gidy
thuc t€; ho so phai dugc ti€ép nhan qua B phan Mot cura trude khi dugce xr 1y.

2. Vin phong UBND tinh: Chu tri, phdi hop v6i So Thong tin va Truyén
thong, S& Noi vu, S¢ Tai nguyén va Moi truong ra soat, chan chinh cac co quan, don
vi vi pham trong vi¢c thuc hién tam dung giai quyét, d€ nghi bé sung ho so, hiy ho
s0, phan anh dung thyc t€ giai quyét ho so.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- C6 giai phap dam bao sy van hanh 6n dinh ctia Phan mém, tao thuan loi cho
cac co quan, don vi trong qua trinh ti€ép nhan, giai quyét ho so; thuong xuyén theo doi
dé thong bao, ho trg, hudng dan kip tho1 khi Phan mém xay ra 161, mat két noi tao
thuan loi cho cac co quan, don vi trong viéc tiép nhén, gidi quyét ho so cho cé nhan,
t6 chuc.

- T6 churc tap huan, hudng dan kip thoi vé cac chirc nang méi dugce cap nhat,
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b6 sung trén Phan mém mot ctra di¢n tir dé can bd, cong chure, vién chirc van hanh, st
dung phuc vu cong tac quan ly, thong ké bao céo.

4. S6é Tai nguyén va Moi truong
- Ra soat, chan chinh cic hanh vi vi pham quy dinh vé thuc hién co ché mét
ctra, mQt cura lién thong trong giai quyét ho so TTHC cuia caic CNVPDKDD.

- Pinh ky hang quy thuc hién tong ra soat hd so linh vuc dat dai trén pham vi
toan tinh ddi v6i hd so dé nghi bd sung, ho so tir chdi giai quyét, hd so hity, hd so tam
dimg giai quyét vi ly do khac, cho cp c6 thAm quyén. Tir 6 huéng dan, xir Iy hoic
bao cdao UBND tinh chi dao xir 1y kip thoi ddi voi cac hd so chua duoc xir 1y tét, vi
pham cac quy dinh vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Tiép tuc don ddc, hudng dan cac co quan, don vi déy manh thyuc hién sb hoa
ho so TTHC linh vuc dat dai, thuc hién guri, nhan van ban, ho so trén moi truong dién
tir, khong gui kém theo vin ban, ho so gidy dé tiét kiém thoi gian va chi phi, nang cao
hiéu qua phdi hop giai quyét ho so TTHC.

5. S¢ Tw phap: Chu tri, phdi hop véi Bao hiém x4 hoi tinh, Coéng an tinh va
cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND tinh sira d6i quy ché giai quyét lién
thong TTHC dang ky khai sinh, ding ky thuong tr(, cip thé bao hiém y té cho tré em
dudi 06 tudi duwoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1187/QD-UBND ngay
27/4/2017 cia UBND tinh.

6. S& Lao dong - Thuwong binh va X4 héi

- Ra soat, chi dao Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi cac huyén, thi xa,
thanh pho thuc hi¢n day du, bdo dam yéu cau veé s6 hoa két qua giai quyéet ho so
TTHC, gtri dinh kem file cho UBND cac xa, phuong, thi tran.

- Thong nhat huéng dan viéc gii ho so gidy linh vuc bao trg xa hoi, ngudi co
cong dé vura bao dam dugc yéu cau quan 1y cua nganh, vura tiét ki€ém dugce thoi gian,
chi phi tuan thu cua cac co quan, don vi.

7. Bao hiém x& hai tinh: Chi dao co quan bao hiém x& hoi cap huyen:

- Tham gia phéi hop giai quyét hé so TTHC lién thong “ding ky khai sinh,
dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em duéi 06 tudi”, “dang ky khai

sinh, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi” trén Phan mém dung theo quy
trinh thiét 1ap; bao dam sy dong b gitra ho so dién tir véi ho so giay thuc té.

- Scan va gan file “Thé bao hiém y t&” dung quy dinh, huéng dan lén Phan
mém khi thuc hién gui lién thong dén UBND cap Xa.

8. Cong an tinh

- Chi d¢ao COng an cap x& giai quyét ho so lién thong “dang ky khai sinh, dang
ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi” dung quy dinh.

- C6 phuong an dam bao trang thiét bi cho Cong an cap x4, kip thoi chi dao
giai quyet nhitng hu hong phat sinh, dam bao cung cap thong tin xac nhan cu tra cho
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ngudi dan kip thoi, dap ung yéu cau vé thoi gian va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh theo ding quy dinh phép luat, khong dé xay ra tinh trang tuong tu nhu tai
xa Cau Ba (huyén Khanh Vinh) trong thoi gian vira qua.

9. UBND thanh phé Cam Ranh

- Chu tri tao lap tai khoan va té chac huéng dan nghiép vu thao tac xu Iy hd so
trén Phan mém cho cong an cac xa, phuong.

- Ra so4t, chi dao UBND céc x4, phuong trién khai s dung tén thuong hiéu,
logo nhan dién Bo phan Mot ctra theo chi dao cua UBND tinh tai Vin ban s
4003/UBND-KSTT ngay 06/5/2022 vé trién khai st dung b nhan dién thuong hiéu
B6 phan Mot cira céc cap va hé théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh.

Trén day 1a két qua kiém tra chuyén dé “Tiép nhan va giai quyét hd so TTHC
trén Phan mém” nam 2022 tai cac co quan, don vi./.

Noi nhgn: 7 KT. TRUONG DPOAN
- Céc co quan, don vi dugc kiem tra: S¢ Cong Thuong, S¢ PHO TRUONG POAN
Noi vy, CNVPDKDD huyén Dién Khénh, CCTKV Bic
Khéanh Hoa, UBND cac xa Ninh Sim, Cam Thinh Dong,
Cam Phuéc Pong, Giang Ly, Cau Ba (VBDT);

- Cé4c S&: Thong tin va Truyén thong, Tai nguyén va Mai
truong, LD-TB&XH, Tu phap (Dé biét - VBDT);

- C6ng an tinh, Bao hiém x& hoi tinh, Cuc Thué tinh (Dé
biét - VBDT); ) N X )
- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé: Khanh Vinh, Ninh GIAM POC SO THONG TIN
Hoa, Cam Ranh (D& biét - VBDT); VA TRUYEN THONG

- Truong Poan Kiéﬂm tra CCHC (VBDT); Pham Duy L§c

- Céc thanh vién T6 kiém tra s6 03 (VBDT);

- Luu: VT, MH, 01b.
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